REGULAMENTO DO INTERCAMBIO COMERCIAL MULTILATERAL DA
EMPRESA PERMUTE - PRESTADORA DE SERVICOS DE ADMINISTRACAO E
INTERMEDIACAO DE TROCAS LTDA.

(Contrato Comercial)

O presente Contrato Comercial da Permute Prestadora de Servigos de Administragéo e
Intermediacdo de Trocas Ltda., constitui o Regulamento que rege as operagdes
comerciais e de permuta de produtos e servigos (“Regulamento”) realizadas pelos clientes
usuarios dos servicos de intermediacdo da PERMUTE PRESTADORA DE SERVICOS
DE ADMINISTRAQAO E INTERMEDIACAO DE TROCAS LTDA. (“PERMUTE”) e
do Intercambio Comercial Multilateral PERMUTE (Intercdmbio) conforme definido
abaixo:

. CONDICOES PARA PARTICIPACAO

1.1 Os clientes que desejarem participar do Intercambio deverdo preencher e assinar
a Ficha de Inscricdo e Aceitacdo do Regulamento. A assinatura na Ficha de
Inscricdo e Aceitacdo do Regulamento implica na aceitacdo de todas as
condicBes do Regulamento registrado junto ao Cartério de Registro de Titulos e
Documentos.

1.2 A PERMUTE podera, ao seu exclusivo critério, por meio de comunicacao
escrita aos participantes do Intercambio, alterar e redefinir os termos do
Regulamento. Apoés as alteracdes, 0 novo texto do Regulamento entrara em
vigor para todos os Clientes, incondicionalmente, no prazo de 30 dias depois do
seu registro junto ao Cartério de Registro de Titulos e Documentos ou,
antecipadamente, caso seja realizada qualquer compra, venda, prestacdo de
servigos ou contratacdo pelo Cliente de qualquer produto ou servico especifico
oferecido pela PERMUTE ap0s a referida alteracao.

1.3 O Cliente poderéa deixar de participar do Intercambio a qualquer momento e sem
qualquer custo, sempre e quando: (i) sua Conta do Intercambio tenha saldo igual
a zero e (ii) estiver em dia com as taxas e comissdes devidas a PERMUTE.

1. DAS RELACOES ENTRE AS PARTES
2.1 O Intercambio é uma rede comercial e de permutas multilaterais de produtos e
servigos, realizadas pelos e entre os Clientes, e organizada, regulamentada e

administrada pela PERMUTE.

2.2 A PERMUTE néo é uma instituicdo financeira ou entidade equiparada. A
PERMUTE é uma sociedade comercial responsavel pela organizacdo,
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administragdo e regulamentacdo do Interchmbio. A PERMUTE atua também
como prestadora de servigos de intermediacdo comercial para Clientes.

Os Clientes sdo pessoas fisicas ou juridicas dedicadas a comercializacdo de
bens e/ou servigos profissionais, que desejam comercializar e/ou permutar
seus produtos e servicos com outros Clientes, valendo-se dos servigos de
organizacdo e administracdo do Intercambio, bem como de intermediacdo
comercial prestados pela PERMUTE.

I1l.  ADMINISTRACAO E FUNCIONAMENTO DO INTERCAMBIO

Os Clientes disponibilizardo seus produtos e servicos para permuta com
produtos e servicos disponibilizados por outros Clientes no Intercambio, pelos
mesmos precos que prevalecam no mercado ou que se anunciem regularmente
pelos Clientes para negocios realizados em dinheiro. O valor dos negécios
realizados na troca de produtos e servigcos no ambito do Intercambio sera
registrado pela PERMUTE em Unidades de Permuta (“UP”), na razéo de 01
(uma) UP = R$ 1,00 (um) real.

Os negocios de permuta serdo sempre realizados diretamente entre os Clientes,
cabendo a PERMUTE registrar a débito ou crédito, conforme o caso, nas contas
dos Clientes (“Conta do Intercambio”) a quantidade de UPs correspondente aos
produtos ou servicos permutados. Quando a Conta do Intercdmbio de um
cliente apresentar saldo positivo, o titular da referida Conta tera o direito de
adquirir produtos e servigos disponibilizados por outros Clientes do Intercambio
ou, caso apresentem saldo negativo, denotam a obrigacdo do Cliente de
disponibilizar produtos e servigos a outros Clientes do Intercambio.

Ao ingressar no Intercdmbio, o Cliente definirdA com a PERMUTE as condicdes
em que disponibilizara seus produtos ou servicos aos demais Clientes,
estabelecendo precos, condi¢des de pagamento, quantidades, volumes, prazos,
logistica de entrega, tipos, etc. O Cliente podera alterar tais condi¢cbes mediante
comunicacdo escrita a PERMUTE, com pelo menos 15 (quinze) dias de
antecedéncia. Caso o Cliente modifique tais condi¢Ges de forma prejudicial aos
Clientes do Intercdmbio e/ou a PERMUTE, sem a prévia comunicacdo a
PERMUTE, ficara sujeito ao cancelamento de sua Conta de Intercambio, a
exclusivo critério da PERMUTE.

Observadas as condicgdes previstas na clausula 3.3, acima, o Cliente podera
cobrar parte do montante dos negécios realizados no Intercdmbio em dinheiro
ou, temporariamente, deixar de aceitar UPs pelos produtos e servigos que
disponibilizar no Intercambio, desde que previamente comunicado e acordado
com a PERMUTE.
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Quando algum Cliente utilizar a intermediacdo da PERMUTE para realizacdo
de negdcios em dinheiro com outro Cliente, no d&mbito do Intercambio, tais
negdcios somente poderdo ser realizados em conformidade com os termos do
Regulamento.

Observadas as disposi¢cfes das clausulas 3.4 e 3.5 acima, no caso de negdcios
realizados no ambito do Intercambio, total ou parcialmente, em dinheiro, a
comissdo devida 8 PERMUTE sera calculada sobre o valor total do negocio,
sem que a parte do negdcio realizada em dinheiro seja passivel de registro na
Conta do Intercdmbio de tais Clientes.

Quaisquer pagamentos em dinheiro devidos a terceiros, referentes a transporte,
distribuicdo, correios, despesas, impostos, encargos, tributos de qualquer
natureza, etc., em virtude dos negdcios realizados pelos Clientes no
Intercambio, sdo de responsabilidade exclusiva dos Clientes adquirentes e dos
fornecedores dos produtos e servicos.

A PERMUTE somente creditara UPs nas Contas de Intercambio dos Clientes
que disponibilizarem e venderem produtos ou servigos no Intercambio se
observados 0s seguintes procedimentos:

Tenha sido obtido, por intermédio do Disque Permute, um numero de
Autorizacdo da PERMUTE para que seja efetuado o negdcio.

Caso a transacdo realizada via o Disque Permute tenha sido solicitada por
iniciativa do vendedor, a PERMUTE se reserva o direito de confirmar os dados
da operacdo com as partes envolvidas antes ou ap6s a emissdo da Autorizacao,
reservando-se, ainda, o direito de estornar créditos transferidos com base em
uma Autorizacdo ndo confirmada ou ndo ratificada pela parte adquirente no
negécio ou cedente das UPs. Neste caso, ainda, a operacdo deve ser
comprovada com a documentacdo iddnea que acompanha a venda regular dos
produtos ou servi¢os da empresa vendedora. Esta documentacdo, seja uma
fatura, um recibo assinado pelo comprador ou uma nota fiscal, devem ser
arquivados pelo vendedor durante 0s 12 meses que se seguirem a transacao para
comprovacdo da mesma ou para confrontar qualquer pedido de estorno
eventualmente realizado por um determinado comprador. Transagoes
contestadas pelo comprador que ndo estiverem devidamente documentadas pelo
vendedor, serdo estornadas,

TransacOes realizadas via o Disque Permute, por iniciativa do comprador, nao
sdo passiveis de estorno, haja vista que a senha de identificacdo secreta, pessoal
e intransferivel do comprador servird como prova suficiente quanto a
aquiescéncia da transacao;

Uma copia da fatura comercial tenha sido enviada, via fax ou correio eletrnico,
aos cuidados da PERMUTE, acompanhada de documento escrito, assinado por
representante autorizado da parte adquirente no negocio ou cedente das UPs,
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aquiescendo com a liquidacdo da operacéo via sistema de transferéncia de UPs
administrado pela PERMUTE ou ainda se; c. As partes, por intermedio da
utilizacdo do cartdo PERMUTE, consentirem com a transferéncia das UPs. O
consentimento dar-se-a com a manifestacdo da parte adquirente do produto ou
servico ou cedente das UPs, que devera digitar em equipamento eletrénico
especialmente apto para este fim, uma senha numeérica, pessoal e secreta, pré-
determinada e aprovada pela PERMUTE que identificard o cliente e seu
consentimento com a operacao realizada ou ainda se este mesmo cliente assinar
um recibo, aquiescendo que o vendedor use o Disque Permute para a liquidagéo
da transacao.

A PERMUTE se reserva o direito de recusar a expedi¢do de um Ndmero de
Autorizacdo ou ainda de recusar a realizacdo da operacdo de transferéncia de
UPs, caso (a) o Cliente adquirente dos produtos e servi¢os ndo possua saldo
suficiente em sua Conta do Intercambio ou aprovacdo da PERMUTE para
realizar o negécio; ou (b) qualquer dos Clientes envolvidos no negdcio estejam
devendo taxas administrativas ou comissdes a PERMUTE. N&o serdo
registradas pela PERMUTE as operacdes realizadas sem as devidas autorizagoes
e/ou procedimentos descritos na clausula anterior, caso contrario, o negocio nao
sera registrado.

Sem prejuizo do quanto disposto nas clausulas 3.8 e 3.9 acima, a PERMUTE
poderd, a seu exclusivo critério, fornecer um NUmero de Autorizacao ou realizar
a transferéncia de UPs para Clientes que se encontrem em situagdo irregular,
reservando-se, contudo, o direito de bloquear, na seqiiéncia, a movimentacdo da
Conta de Intercambio do respectivo Cliente até que o mesmo regularize sua
situacdo perante a PERMUTE.

A PERMUTE disponibilizara aos seus Clientes extratos mensais das Contas do
Intercdmbio, indicando o saldo, movimentacdo e os pagamentos devidos a
PERMUTE. Os Clientes receberdo, no inicio de cada més, via correio e/ou
correio eletronico, extrato de suas Contas de Intercambio, ou poderé&o acessa-los
na pagina da Internet da PERMUTE (www.permute.com.br). Consideram-se
corretos os extratos de Contas de Intercambio disponibilizados, a menos que o
Cliente comunique por escrito qualquer discrepancia ao escritério da
PERMUTE, nos 20 (vinte) primeiros dias de cada més.

Os negocios de permuta com Numero de Autorizagdo da PERMUTE ou
qualquer outro procedimento descrito na clausula 3.8 serdo registrados
automaticamente. O debito na Conta do Intercambio do Cliente adquirente de
produtos e servicos sera realizado no momento da emissdo desse numero ou
realizacdo de um procedimento idoneo a este fim. O crédito na Conta de
Intercdmbio do Cliente fornecedor de produtos e servigos somente ficard
disponivel ap6s o pagamento da comissdo em dinheiro devida a PERMUTE.
Alternativamente, a PERMUTE podera, a seu exclusive critério, disponibilizar o


http://www.permute.com.br/

3.13

3.14

3.15

3.16

4.1

4.2

crédito imediato na conta do Cliente fornecedor de produtos ou servigos,
reservando-se, conforme detalhado na clausula 3.10 acima, o direito de bloquear
a movimentacdo da Conta de Intercambio do referido Cliente fornecedor,
enguanto este nao quitar suas obrigacdes para com a PERMUTE.

No caso de operagOes realizadas em desacordo com o0s termos do presente
Regulamento, ou que ndo cumpram as condigdes comerciais previamente
estipuladas, a PERMUTE podera cancelar total ou parcialmente o registro
dessas operacOes, desde que sejam devidamente constatadas as irregularidades.

As UPs sdo unidades de conta escritural, cujo valor unitério equivale a R$1,00
(um real) , servindo apenas como mecanismo de registro do valor dos negocios
de permuta de produtos e servicos realizados pelos Clientes no Intercambio, nos
termos deste Regulamento. Os Clientes declaram-se cientes de que as UPs nao
constituem moeda ou meio de pagamento utilizavel fora do Intercdmbio, nem
tampouco créditos resgataveis em dinheiro.

As UPs, salvo se expressamente autorizado pela PERMUTE, ndo podem ser
cedidas, transferidas, caucionadas, penhoradas, hipotecadas ou de qualquer
outra forma alienadas, direta ou indiretamente, em negdcios realizados fora do
ambito do Intercambio.

Os negdcios realizados pelos Clientes no ambito do Intercdmbio mediante
pagamento em UPs sdo opera¢cdes comerciais normais, com 0s mesmos direitos,
obrigac0es, inclusive aquelas de natureza fiscal, e garantias inerentes ao Cliente
fornecedor ou Cliente adquirente de produtos e servigos, como as operacfes que
se fazem mediante pagamento em dinheiro.

IV. ANTECIPACAO DE UNIDADES DE PERMUTAS (“UPs”)

Antecipacdo de UPs defini-se como a permissdo para um Cliente acumular e
manter um saldo negativo em sua Conta de IntercAmbio, mediante a compra de
produtos e servicos em UPs (Unidade de Permuta). O Cliente concorda que os
Clientes do Intercambio conjuntamente, e ndo a PERMUTE, concedem a
Antecipacao de UPs, atuando sempre de acordo com os interesses do IntercAmbio.

Os Clientes outorgam a PERMUTE poderes para, em nome deles, conceder,
renovar ou encerrar Antecipacdo de UPs a outros Clientes. Para tanto, a
PERMUTE fica investida de todos os poderes necessarios para realizar a
respectiva andlise das operagdes e do credito comercial dos Clientes, bem como
para administrar as Antecipacdes de Ups realizadas por conta do Intercambio. No
mesmo sentido a PERMUTE fica investida de todos os poderes para regular e
controlar a quantidade de UPs existentes no Intercambio.
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A PERMUTE podera conceder ou renovar as Antecipacdes de UPs aos Clientes
estabelecendo os respectivos prazos e condicGes inerentes a cada caso, a seu
exclusivo critério, de acordo com a analise das operagdes e do crédito comercial
dos Clientes, nos termos da Clausula 4.2 acima, atuando sempre na defesa dos
interesses do Intercdmbio. As antecipacfes de UPs terdo prazo maximo de 24
(vinte e quatro) meses, a partir da data de sua concessdo e ndo poderdo ser
renovados além desse prazo.

Ao final do prazo méximo de 24 (vinte e quatro) meses, mencionado na Clausula
anterior, o cliente deverd quitar a Antecipacdo de UPs, mediante pagamento
integral do saldo negativo de sua Conta de Intercdmbio em dinheiro, a
PERMUTE, de acordo com as disposi¢cBes do presente Regulamento, ficando
facultado a PERMUTE iniciar os procedimentos de cobranca cabiveis,
independentemente de qualquer notificacao.

O Cliente que receber uma Antecipacdo de UPs estard sujeito ao pagamento a
PERMUTE das taxas administrativas de servi¢os correspondentes a: (i) concessdo
da Antecipacéo de UPs; (ii) manutencgéo e administracdo da Antecipagdo de UPs a
ser paga, mensalmente, pelo tempo que a Antecipacdo de UPs permanecer em
vigor, e (iii) renovagdo da Antecipacdo de UPs, caso a mesma venha a ser
renovada pela PERMUTE. As taxas administrativas de servicos mencionadas
nesta clausula deverdo ser pagas pelos Clientes 8 PERMUTE, em dinheiro e/ou
UPs, conforme estabelecido na “Tabela de Taxas e Servigos” vigente, publicada
pela PERMUTE e disponivel na pagina de Internet www.permute.com.br, ficando
a PERMUTE autorizada a emitir e enviar para pagamento 0s respectivos boletos
bancarios e/ou efetuar a cobranca por débito automatico na Conta de Intercambio,
conforme o caso.

Uma vez concedida a Antecipacdo de UPs a um Cliente, este se obriga a saldar
sua divida em UPs por meio do fornecimento de produtos e servigos aos Clientes
do Intercdmbio. A Antecipacdo de UPs serd garantida por meio de nota
promisséria emitida pelo Cliente a PERMUTE, no valor em Reais, correspondente
a 130% (cento e trina por cento) da quantida de UPs objeto da Antecipacdo. Caso
as Antecipacdes de UPs ndo seja paga em UPs até a data de seu vencimento, a
PERMUTE estara autorizada a executar a garantia para manter o equilibrio do
Intercambio.

V. DOS PODERES DA PERMUTE

Os Clientes outorgam a PERMUTE os poderes necessarios para: (i) organizar,
administrar e regulamentar o Intercambio, registrar e movimentar as Contas do
Intercdmbio, registrar e movimentar as Contas de Intercambio e em conformidade
com este Regulamento, (ii) conceder, manter, renovar e encerrar Antecipagoes de
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UPs de acordo com as andlises das operagdes e do crédito comercial dos Clientes,
(iii) receber pagamentos em dinheiro, com a obrigacdo de, por si ou por terceiros,
retornar essas quantias ao Intercambio, nos termos aqui previstos, (iv) iniciar
cobrancas judiciais e/ou extrajudiciais, podendo transigir em juizo ou fora dele,
com a finalidade de quitar as Contas do Intercambio que tiverem saldo negativo.

Os Clientes declaram-se cientes e reconhecem que a PERMUTE podera manter
Contas de Intercambio com saldos negativos sem o respaldo de uma Antecipagédo
de UPs, em virtude de fatos ou situacdes operacionais extraordinarias, incluindo,
mas ndo se limitando ao cancelamento de operacdes por vicios ou defeitos de
produtos e servigos, quebra de Clientes, cobranga de mensalidades e taxas
administrativas, etc.

Os Clientes autorizam a PERMUTE a manter uma Conta de Ajuste, em UPs, de
titularidade dos Clientes do IntercAmbio, para a qual serdo destinados todas as
receitas oriundas de cobrancas, acordos e/ou indenizacbes de titularidade dos
Clientes do IntercAmbio, bem como débitos e saldos negativos cobrados pela
PERMUTE em dinheiro e saldos de Clientes devedores insolventes.

Os pagamentos ao Intercambio recebidos pela PERMUTE, em dinheiro, a titulo
de (i) quitacdo das AntecipacOes de UPs ou de saldos negativos de Contas de
Intercdmbio em dinheiro; ou (ii) receitas em dinheiro, em virtude da execucdo das
garantias das Antecipagdes de UPs serdo devolvidas ao Intercdmbio por meio da
disponibilizacdo de produtos e servigos, depois de pagos todos 0s custos, despesas
e eventual deséagio sofrido na cobranga judicial ou extrajudicial dos débitos,
inclusive honorarios advocaticios. Os montantes retornados ao Intercambio seréo
registrados na Conta de Ajuste, em UPs.

Para os fins do disposto na Clausula 5.4 acima, a PERMUTE devera contratar, a
seu exclusivo critério, uma ou mais pessoas juridicas que serdo responsaveis por
disponibilizar no Intercdmbio produtos e servigos, de acordo com as necessidades
dos Clientes, no menor prazo possivel, a fim de manter o equilibrio econémico do
Intercambio

Caso a Conta de Ajuste apresente saldo positivo, a PERMUTE podera utilizar as
UPs disponiveis na defesa dos interesses do Intercambio.

Os Clientes declaram-se cientes e reconhecem que a Conta de Ajuste reflete o
risco comercial inerente ao funcionamento do IntercAmbio, isentando a
PERMUTE de qualquer responsabilidade em relagdo a mesma.

VI. DA REMUNERACAO DA PERMUTE
Pelos servicos de organizagdo, regulamentacdo e administracdo do Intercambio, o

Cliente pagara a PERMUTE (a) em dinheiro e/ou UPs, a taxa de inscrigéo; (b) em
dinheiro, as comissbes sobre 0s negdcios realizados no Intercambio, (c) em
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dinheiro e/ou UPs, as mensalidades, conforme plano de pagamento indicado na
Ficha de Inscricdo e Aceitacdo dos Termos do Regulamento; (d) em dinheiro e/ou
UPs, as taxas administrativas de concessdo, manutencgéo e renovacgédo de UPs; e (e)
em dinheiro e ou UPs, as taxas administrativas pela veiculacdo de publicidade em
periodicos ou no site da internet www.permute.com.br.

As taxas de inscri¢do, administrativas e publicitarias, comissdes e mensalidades
devidas em dinheiro pelo Cliente a PERMUTE serdo quitadas mediante deposito
em conta corrente ou pagamento de boleto bancario. O boleto bancario enviado
ao Cliente tera caracteristicas de titulo executivo extrajudicial, nos termos da Lei.
A PERMUTE ndo seré obrigada a disponibilizar os créditos em UPs nas Contas
de Intercambio de Clientes que ndo tenham pago as taxas de inscricdo e
administrativas, comissdes ou mensalidades devidas 8 PERMUTE.

O Cliente autoriza a PERMUTE a quitar todas as taxas administrativas,
publicitarias, comissdes e mensalidades devidas pelo Cliente a PERMUTE
mediante débito automéatico em sua Conta de IntercAmbio, ficando as mesmas
registradas no seu extrato mensal da Conta de Intercambio.

A PERMUTE fica autorizada a cobrar uma multa convencional de 10% (dez por
cento) sobre o valor do débito, acrescido de juros de mora, mediante a emissao e
envio do respectivo boleto bancéario aos Clientes que ndo pagarem 0s montantes
referentes as taxas administrativas, comissdes ou mensalidades devidas a
PERMUTE, nos termos deste Regulamento, até as datas de seus vencimentos.

VIl. DA RESPONSABILIDADE DA PERMUTE

Todas as taxas de inscricdo, administrativas, publicitarias, comissoes,
mensalidades e encargos que o Cliente pagar a PERMUTE decorrem de servi¢cos
prestados (i) no cadastramento e inscricdo dos Clientes no Intercambio, (ii) da
manutencdo dos registros das operacOes realizadas no Intercambio, (iii) da
concessao, renovacdo e administracdo de Antecipacbes de UPs, (iv) da
organizacdo, administracédo e regulacdo do Intercambio, (v) da Intermediacdo de
negocios no ambito do Intercambio e (vi) da veiculacdo de publicidade em
periodicos editados pela PERMUTE e no proprio site da PERMUTE
www.permute.com.br.

Os Clientes declaram-se cientes que as Unicas partes de qualquer negdcio
realizado no &mbito do Intercdmbio s&o os proprios Clientes, os quais participam
disponibilizando e/ou adquirindo produtos e servigos, sendo que todos o0s
negocios sdo realizados de maneira voluntaria. Nem a PERMUTE nem o
Intercdmbio poderdo ser responsabilizados pelos produtos, servigos ou pelas UPs
envolvidas nos negocios realizados pelos Clientes.

A PERMUTE nédo garante explicita ou implicitamente, e ndo poderd ser
responsabilizada pela conveniéncia, qualidade, data de entrega, aspectos
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comerciais, precos ou qualquer outra caracteristica dos produtos e servicos
disponibilizados no Intercambio. O Cliente, neste ato, exime a PERMUTE de
qualquer reclamacdo, duvida ou responsabilidade que decorra de qualquer negécio
que tenha sido realizado no Intercambio.

Em nenhum caso a PERMUTE sera responsavel pelo pagamento de impostos
incidentes sobre 0s negdcios realizados pelos Clientes no Intercdmbio. Os
clientes sdo responsaveis pelos impostos, tributos e encargos a que derem causa
nos termos da legislacdo em vigor. Os Clientes sdo exclusivamente responsaveis
pela declaracédo e quitacdo dos tributos incidentes sobre os negocios realizados no
Intercdmbio. Os Clientes autorizam a PERMUTE a dar toda informacdo do
Intercambio, caso as autoridades competentes assim o requeiram.

Em nenhuma ocasido a PERMUTE estara obrigada a reembolsar, resgatar, pagar
ou converter UPs em dinheiro a qualquer Cliente ou terceiros.

VIll. DA RESPONSABILIDADE DOS CLIENTES

Os Clientes serdo inteiramente responsaveis pela qualidade dos produtos e
servigos disponibilizados no Intercambio, garantindo-os por eventuais vicios ou
defeitos, de qualquer natureza, e obrigando-se a repara-1os caso seja necessario,
sem nenhum 6nus ou responsabilidade paraa PERMUTE.

Os Clientes serdo exclusivamente responsaveis pela devolucdo e/ou reposicéao de
produtos e/ou servicos em virtude de vicios ou defeitos existentes, cabendo ao
vendedor do produto e/ou prestador dos servigos reparar eventuais prejuizos
causados. Neste caso, o vendedor do produto e/ou prestador dos servigos devera
repor produtos e servicos no Intercambio, ou ainda, efetuar pagamento em
dinheiro, caso venha a ficar com saldo negativo em sua Conta de Intercambio, em
funcédo do cancelamento da operacdo feita com produtos e/ou servigcos com vicios
ou defeitos.

Os Clientes serdo inteiramente responsaveis por todas as informac@es inerentes
aos produtos e servicos disponibilizados no Intercambio, avisos e adverténcias
exigidos pela legislacdo em vigor, inclusive o Céodigo de Defesa do Consumidor,
quando aplicavel.

O Cliente reconhece que quando a sua Conta de Intercambio apresentar saldo
positivo significa que ele tem o direito de adquirir produtos e servicos oferecidos
no Intercdmbio por outros Clientes dispostos a aceitar UPs em pagamento. Ao
contrario, quando a sua Conta de Intercambio apresentar saldo negativo significa
que ele tem a obrigacgéo de oferecer, a precos normalmente praticados no
mercado, produtos e/ou servigos aos demais Clientes do Intercdmbio, os quais
serdo pagos em UPs para quitagdo do saldo negativo existente. Neste sentido o
Cliente reconhece que ha uma relagédo de credor/devedor entre ele e 0os demais
Clientes do Intercambio e que 0s negdcios de permutas incorrem nos riscos



normais associados a qualquer operacdo comercial ou afim. As UPs representam,
exclusivamente, a divida ou crédito que os Clientes tém com o Intercambio.

8.5 O Cliente garante a PERMUTE e ao Intercambio, o pagamento do saldo negativo
de UPs em sua Conta de Intercdmbio, com produtos e servigos a precos de
mercado, durante o periodo em gque uma Antecipacdo de UPs, em vigor, dé
respaldo ao saldo negativo existente em sua Conta de Intercambio.

8.6 O Cliente se obriga a pagar 8 PERMUTE, em dinheiro (numa relagdo em que 1UP
(uma unidade de permuta) corresponderd a R$1,00 (um Real da Republica
Federativa do Brasil), qualquer saldo negativo na sua Conta de Intercambio, que
ndo esteja respaldado por uma Antecipacao de UPs validamente concedida e em
vigor. A PERMUTE fica autorizada a emitir e enviar um boleto bancério no valor
correspondente ao saldo negativo da Conta de Intercambio. Caso o boleto
bancério ndo seja paga na data de seu vencimento, o valor devido sera acrescido
de multa convencional de 10% (dez por cento) sobre o valor do débito, acrescido
de juros de mora, sem prejuizo de serem iniciados os procedimentos de cobranca
cabiveis, independentemente de qualquer notificacdo. A PERMUTE podera
cancelar a Conta de Intercambio do referido Cliente, suspendendo suas operagdes,
até que o saldo devedor de sua Conta de Intercambio seja quitado. A PERMUTE
se obriga a recolocar o dinheiro recebido de tal Cliente novamente no Intercambio
nos termos deste Regulamento.

8.7  Os Clientes declaram-se cientes que as Unicas partes de qualquer negocio
realizado no &mbito do Intercdmbio séo os proprios Clientes, 0s quais participam
disponibilizando e/ou adquirindo produtos e servicos, sendo que todos 0s
negocios sao realizados de maneira voluntaria. Nem a PERMUTE nem o
Intercdmbio poderdo ser responsabilizados pelos produtos, servi¢os ou pelos
valores envolvidos nos negdcios realizados pelos Clietes.

8.8 Uma vez aberta a sua Conta de Intercambio, o Cliente do Intercambio, o Cliente e
as pessoas por ele indicadas para representa-lo responderao solidariamente e/ou
individualmente, por todos os negdcios, operacfes, contas, comissdes, taxas,
tributos, encargos, etc., inerentes aos negocios realizados no Intercambio, tal
como especificados no presente Regulamento.

IX. DOS PRODUTOS E SERVICOS NEGOCIADOS NO INTERCAMBIO

9.1 O Cliente declara que verificou e conhece as ofertas de produtos e servicos
disponiveis no Intercdmbio e que aceita permutar os seus produtos e servigos por
outros disponiveis no Intercdmbio. Alem disso, reconhece que a PERMUTE néo
é responsavel pela manutencéo das ofertas de produtos e servi¢os no Intercdmbio
e que as mesmas podem mudar freqlientemente.

9.2 A PERMUTE envidara seus melhores esforcos para divulgar e cadastrar outras
empresas e profissionais no IntercAmbio, com produtos e servigos que satisfagam
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as necessidades dos Clientes. Nem a PERMUTE nem o Intercdmbio garantem
que os Clientes encontrardo no Intercdmbio produtos ou servicos especiais, ou
Clientes especificos para seus produtos e servigos.

X. DA PUBLICIDADE

A PERMUTE est4 autorizada a fazer propaganda dos produtos e servigos
disponibilizados pelos Clientes, salvo se expressamente vedado por meio de
comunicacdo escrita. Nas propagandas, a PERMUTE podera divulgar, a seu
exclusivo critério e pelo veiculo de comunicagdo que entender mais conveniente,
quem sdo os Clientes e seus respectivos logotipos, os mercados em que atuam,
bem como os produtos e servicos dos Clientes que estiverem cadastrados no
Intercambio.

X1. NAO CUMPRIMENTO DO REGULAMENTO

A PERMUTE podera investigar as queixas sobre um Cliente que tenha violado
alguma das regras deste Regulamento. O Cliente outorga a PERMUTE o direito
de tomar as acGes que, a exclusivo critério da PERMUTE, sejam consideradas
necessarias. A PERMUTE podera ainda, a seu exclusivo critério, suspender os
direitos de participacdo no Intercambio de qualquer Cliente que aplique precos
abusivos, que viole qualquer lei, que realize operacdes de Intercambio diretas
(para evitar pagar comissdes a PERMUTE) ou pratiqgue outros atos em
contravencdo a este Regulamento.

XIl. RESCISAO

Tanto o Cliente, quanto a PERMUTE poderdo dar por terminado este Contrato
mediante prévia comunicagdo por escrito a outra parte, com antecedéncia minima
de 30 (trinta) dias, desde que cumpridos 0s requisitos descritos na clausula
seguinte.

Para a rescisao:

a) Qualquer Cliente com saldo negativo na sua Conta de Intercambio devera
saldar sua conta em UPs, em um periodo ndo superior a 4 (quatro) semanas a
partir da data do recebimento da comunicacgéo de rescisdo. Ao final do periodo
de 4 (quatro) semanas, o cliente devera pagar a PERMUTE qualquer saldo
negativo na sua Conta de Intercambio, em dinheiro, considerando-se para tanto
que 1UP (uma unidade de permuta) é igual a R$ 1,00 (um Real da Republica
Federativa do Brasil). A PERMUTE fica autorizada a emitir e enviar um boleto
bancario no valor correspondente ao saldo negativo da Conta de Intercambio.
Caso 0 boleto bancario ndo seja pago na data do seu vencimento, o valor devido
sera acrescido de multa convencional de 10% (dez por cento) sobre o valor do
débito, acrescido de juros de mora, sem prejuizo de serem iniciados 0s
procedimentos de cobranga cabiveis, independentemente de qualquer notificacéo.
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b) Qualquer Cliente com saldo positivo na sua Conta de Intercambio, podera
gastar este saldo em UPs, num periodo maximo de 60 (sessenta) dias apds a data
da rescisdo, sempre e desde que tenham sido pagas todas as taxas administrativas
e comissOes, devidas & PERMUTE até a data da rescisdo. Decorridos os 60
(sessenta) dias ap0Os a data da rescisdo, sempre e desde que tenham sido pagas
todas as taxas administrativas e comissdes, devidas 8 PERMUTE até a data da
rescisdo. Decorridos os 60 (sessenta) dias apds a data da rescisdo, sempre e desde
que tenham sido pagas todas as taxas administrativas e comissdes, devidas a
PERMUTE até a data da rescisdo. Decorridos os 60 (sessenta) dias, qualquer
saldo positivo da conta do Cliente em UPs sera transferido & Conta de Ajuste e a
Conta de Intercambio do Cliente serd encerrada. Em nenhuma hipdtese as UPs
existentes na Conta de Intercambio dos Clientes serdo convertidos em dinheiro.

XIIl. CONTAS INATIVAS

As Contas de Intercambio com saldo positivo, que ndo tenham movimentagéo
num periodo de 360 (trezentos e sessenta) dias consecutivos, estardo sujeitas a
cancelamento. Nesse caso, a PERMUTE enviara aos Clientes uma comunicagéo
escrita, por correio, correio eletrénico ou fax conferindo um prazo de 30 (trinta)
dias para utilizagdo das UPs existentes na referida Conta de IntercAmbio. Ap6s o
decurso desse prazo, sem que haja qualquer movimentacdo de UPs na Conta de
Intercdmbio, esta serd encerrada e as UPs existentes serdo transferidas a Conta de
Ajuste.

XIV. CONDICOES GERAIS

No desempenho de suas obrigacdes com o Intercambio, o Cliente devera cumprir
todas as disposicOes deste Regulamento, bem como as disposi¢cdes legais
aplicaveis. A PERMUTE ndo sera responsavel pelo ndo cumprimento deste
regulamento pelo Cliente em relagdo ao Intercambio, cabendo-lhe apenas
fiscalizar sua aplicacdo. O Cliente compromete-se, portanto, a ndo envolver ou
nada exigir da PERMUTE em relacdo a qualquer responsabilidade ou agéo
proposta contra algum outro Cliente em razdo do descumprimento deste
Regulamento e/ou das obrigacdes legais aplicaveis.

A PERMUTE fica autorizada a fazer uso de todos os meios que entender
convenientes para comprovar 0s negocios realizados no Intercambio, inclusive,
porém nao se limitando, a gravacOes dos pedidos de ordens verbais, manutencao
de arquivo documental referente aos negocios, inclusive arquivos digitais de
correspondéncia eletronica etc.

Se o Intercambio der por encerradas suas atividades ou deixar de operar, sob
recomendacdo da PERMUTE, todos os Clientes que tenham uma posic¢ao negativa
em UPs pagardo a um fundo as quantidades em dinheiro correspondentes ao valor
dos débitos em UPs (neste caso 1 (uma) UP sera equivalente a R$ 1,00 (um Real
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da Republica Federativa do Brasil). O saldo do fundo, descontados os custos e
despesas incorridas para a liquidacdo do Intercambio, sera rateado e distribuido,
proporcionalmente, entre os Clientes que tenham uma posigao positiva em UPs.
A PERMUTE ndo é responsavel frente aos Clientes pelo pagamento em dinheiro
em troca de UPs além dos valores distribuidos desse fundo. Em caso de
encerramento das operag6es do Intercambio a PERMUTE ficara isenta de
qualquer indenizacédo eventualmente pleiteada por um Cliente.

O Cliente garante que proporciona todas as informacg6es cadastrais 8 PERMUTE
de boa fé e que tais informacdes sdo verdadeiras, precisas e completas.

O ndo exercicio pela PERMUTE de qualquer direito previsto neste Regulamento
ou a sua tolerancia no atraso ou falta de cumprimento, total ou parcial, de
quaisquer obrigacdes, de qualquer Cliente, ndo constituira novacao ou renuncia a
tais direitos e obrigacdes, nem podera ser alegado pelos Clientes do Intercambio
como precedente, devendo ser interpretados como mera liberalidade da
PERMUTE, visando a defesa dos interesses do Intercambio.

O presente Regulamento sera interpretado e regido de acordo com as Leis da
Republica Federativa do Brasil.

Para todas as questfes oriundas deste Contrato, fica desde ja eleito o Foro da
Comarca da Capital do Estado de S&o Paulo, com exclusédo de qualquer outro, por
mais privilegiado que seja.

Fazem parte integrante do presente Regulamento, 0s seguintes documentos:

Ficha de Inscricdo e Termo de Aceitacdo do Regulamento do Intercambio,
assinado pelo Cliente.

Boletos de Intercambio PERMUTE (ao serrem preenchidos, assinados pelo
Cliente e quando contenham o NUmero de Autorizacao de operacao da
PERMUTE);

Formulario de solicitacdo de Antecipacdo de UPs e respectiva nota promissoria;

O Extrato de Conta, emitido pela PERMUTE para cada Cliente; e

Todas as alteracdes realizadas ao presente Regulamento apos registradas no
competente Cartdrio de Registro de Titulos e Documentos.

Sé&o Paulo, 15 de agosto de 2003

PERMUTE PREST. DE SERVICOS DE ADMIN. E INTERM. DE TROCAS LTDA.



